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Service 
Design.
POLIMI DESIS LAB - DESIGN FOR SOCIAL
INNOVATION AND SUSTAINABILITY

Sviluppo della comunità, all'innovazione sociale, alla
prototipazione e alla conduzione di esperimenti democratici
(Manzini, 2015)

Dallo Human Centred Design al Cummunity Centred Design
(Meroni, 2007)

*

*

* POLIMI DESIS Lab, innovazione sociale dal 2004.  Community-
centred design come un modo per lavorare con gli ecosistemi
locali

https://www.desis.polimi.it/



Obiettivi.
PRIMARI

Coinvolgere la cittadinanza

Fornire spunti progettuali

*
*

SECONDARI

Far emergere le specificità e le
trasversalità

Raccogliere e restituire le idee

*

*
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Percorso.
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1.Mappa
dell’offerta.

lettura
incontri con gli autori
letture ad alta voce
spettacoli teatrali e musicali
cinema all’aperto
giochi

laboratori
biblio knit cafè
maker space
web radio
gruppo lettrici volontarie
ludolinguistica

gruppi di lettura
sala studio di gruppo
spazi di incontro
spazi per relax
centro di aggregazione GATE

prestito saggistica/materiali
conferenze
incontri con le classi
informazioni di comunità
sala studio individuale
italiano per stranieri
emeroteca
corsi di apprendimento

ispirazione performance

incontro apprendimento
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apprendimento

ispirazione

incontro

performance

Gaming Zone

letture ad alta voce

letture

incontri con gli autori

spettacoli teatrali

cinema  all’aperto

gruppi di lettura 

sala studio di gruppospazi di incontro

spazi per relax

centro di aggregazione GATE

prestito saggistica/materiali

conferenze

informazioni di comunità

sala studio individuale

italiano per stranieri

emeroteca

corsi di apprendimento

incontri con le classi

laboratori

biblio knit cafè

maker space

web radio

gruppo lettrici volontarie
ludolinguistica

1.Mappa
dell’offerta.
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  QUALI ATTIVITA’ POTENZIARE?1.
  QUALI NUOVE ATTIVITÀ?2.

2.Mappa dei
desiderata.
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apprendimento

ispirazione

incontro

performance

Gaming Zone

letture ad alta voce

letture

incontri con gli autori

spettacoli teatrali

cinema 

gruppi di lettura 

sala studio di gruppospazi di incontro

spazi per relax

centro di aggregazione GATE

prestito saggistica/materiali

conferenze

informazioni di comunità

sala studio individuale

italiano per stranieri

emeroteca

corsi di apprendimento

incontri con le classi
laboratori

biblio knit cafè

maker space
web radio

gruppo lettrici volontarie
ludolinguistica

co-working

scambio materiali

musica (corsi, spazi, strumenti)

ciclofficina

spazio  pranzo

ripetizioni

2.Mappa dei
desiderata.
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CHI E QUANDO
Giovani e Studenti

      8 maggio 2024 - 8 partecipanti
Famiglie 0-5 ed
educatori/educatrici

      10 maggio 2024 - 4 partecipanti
Cittadini attivi

       10 maggio 2024 -  9 partecipanti
Innovatori

      5 giugno 2024 - 10 partecipanti
Tavoli di co-programmazione

      19 giugno 2024 - 3 partecipanti

COME
Presentazione: costruzione dei profili
personas

              Strumento utilizzato: Carta di Identità
Osservazione: analisi di usi e prassi,
Identificazione delle aree di
implementazione e delle possibili
espansioni dei servizi offerti.

              Strumento utilizzato: Mappa dell’Offerta
Ispirazione: visualizzazioni a partire dagli
output della seconda fase

              Strumento utilizzato: Moodboard

3.I workshop.



Studenti e Giovani
Carta d’identità

Propositivi
Socievoli
Arte
Sport

La biblioteca:
studio e approfondimento
incontro e condivisione di stessi
interessi
catalizzatore di incontri
promotrice di eventi



Studenti e Giovani

apprendimento

ispirazione

incontro

performance

sala studio di gruppo

spazi per
relax

career service

spazi auto-gestiti

co-working

sala studio individuale

Banca del Tempo e ripetizioni

smart-working

Mappa dell’offerta



Studenti e Giovani

Moodboard



Studenti e Giovani

Moodboard



Famiglie ed educatori 0-5

Esplorazione
Gioco
Natura
Attenzione
all’ambiente

La biblioteca:
incontro e confronto famiglie
spazio sicuro per bambini
tolleranza rumori

Carta d’identità
Famiglie ed educatori
0-5



apprendimento

ispirazione

incontro

performance

letture
cinema  con bambini

spazi di incontro

scambio materiali per infanzia

smart-working

Banca del Tempo e baby sitting

bar attrezzato

laboratori

Famiglie ed educatori
0-5

Mappa dell’offerta



Moodboard
Famiglie ed
educatori 0-5



Cittadini Attivi

sensibilità alle
attività culturali
collaborazione
osservazione
solidarietà

La biblioteca:
approfondimento temi
lettura

Carta d’identità
Cittadini Attivi



apprendimento

ispirazione

incontro

performance

letture

spazi di incontro inclusivi

aggregazione e ascolto per adolescenti

conferenze

classi temporanee

laboratori

co-working

smart-working
riunioni

storia Gorgonzola

Cittadini Attivi

Mappa dell’offerta



Moodboard
Cittadini Attivi



Moodboard
Cittadini Attivi



Innovatori

divertimento e
passione
collaborazione
competenza
qualità
offerta ampia

La biblioteca:
spazio performativo
incontro tra associazioni
nuovi utenti

Carta d’identità
Innovatori



apprendimento

ispirazione

incontro

performance

portale associazioni

festival tematici

campi estivi tematici

makers space -
progetti per la città

abbonamenti
spazi auto-gestiti

Innovatori

Mappa dell’offerta



Moodboard
Innovatori



Moodboard
Innovatori



Moodboard
Innovatori



Tavoli co-programmazione

chiarezza di
obiettivi, reticenza
alla condivisione
visione
comunitaria
parte attiva della
società

La biblioteca:
spazio di incontro
offerta accessibile alla cittadinanza

Carta d’identità



apprendimento

ispirazione

incontro

performance

sportello lavoro

italiano per stranieri

ed.civica e approfondimenti con le scuole

scambio materiali

ciclofficina autogestita

spazi di incontro neutri

Tavoli co-
programmazione

Mappa dell’offerta



Moodboard
Tavoli 
co-programmazione



Moodboard
Tavoli 
co-programmazione
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4.sintesi.

Definizione dei quattro meta spazi



Giardino



Spazio co-working



Spazio 
polifunzionale



Spazio 
DIY



Materialboard
indoor



Materialboard
indoor
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